
お客様本位の業務運営方針 ＦＤ宣言(fiduciary duty 宣言) 
 

当社は、お客様本位の業務運営を基本として、「地域に根ざし、皆様に愛される保険代理店」を目指していきます。 

 

◆お客様本位の業務運営 

 

１． 当社は、保険契約内容についてのお客様からのお問い合わせに迅速に回答できるよう努めます。(原則 2・5) 

アクションプラン⇒お客様にとってわかりやすいよう、専門用語を使わずに、言い換えや例を用いて説明する。 

２．当社は、丁寧かつ親切な説明を心がけ、意向把握・意向確認を十分に行い、最適な保険契約プランのご提案をし

ます。(原則 2・5・6) 

アクションプラン⇒お客様の車の使用状況をきちんと確認し適切な商品を提案する。 

３．当社は、当社の対応がお客様に満足いただけているか、改善点がないかを振り返るため、お客様の声の収集を積

極的に行います。(原則 1・2) 

アクションプラン⇒保険契約後にお客様アンケートの回答を依頼する。 

４．当社は、すべてのお客様に対し、お客様を取り巻くリスクに関する各種情報を提供します。(原則 2・5) 

アクションプラン⇒お客様の状況に応じて補償内容に過不足がないか確認し、新商品の情報も提供する。 

５．当社は、お客様の万が一に備え、事故・故障時の連絡先、営業時間等をわかりやすく案内します。(原則 2・5) 

アクションプラン⇒ロードサービスの連絡先を記載した用紙を配布する。 

６．当社は、事故対応のプロとして迅速な事故解決に努めるとともに、地域の優れた整備工場としてお客様満足の向

上を目指します。(原則 2・7) 

アクションプラン⇒事故発生後はできるだけ早くお客様へ連絡し、対応状況を確認する。 

７．当社は、お客様本位の業務運営の徹底に向けて、従業員に対する教育や研修を継続的に実施していきます。(原則

1・2・7) 

アクションプラン⇒四半期ごとに社内研修(オンライン含む)を実施する。 

８．当社は、お客様の利益を最優先とし、保険商品の取扱いにおいて利益相反の可能性が生じる場合には、その内容

を適切に把握・管理し、透明性のあるご案内を行います。(原則 3) 

アクションプラン⇒お客様の使用実態や要望に基づき適した商品を案内する。 

９．当社は、お客様にご負担いただく保険料や手数料について、その内容・目的・内訳を分かりやすくご説明し、ご

理解とご納得をいただいたうえでご契約いただくよう努めます。(原則 4) 

アクションプラン⇒契約時には年間保険料の内訳を口頭や書面で説明をする。 

 

◆上記方針の定着度を評価するための指標(KPI)について 

 

当社のお客様本位の業務運営に対する取り組みを評価するために、以下の指標(KPI)の目標を定めて活動してまいります。 

 

【２０２５年度実績値】 

１．お客様アンケート調査の回収率 10.0％ (対応する項目:3,6,7)      １．お客様アンケート調査の回収率 8.3％ 

２．保険契約の継続率 91.0％     (対応する項目:1,2,4,7,9)   ２．保険契約の継続率 89.2％ 

３．代理店事故受付窓口割合 50.0％    (対応する項目:5,7,8)    ３．代理店事故受付窓口割合 33.3％ 

 

今後も、この方針を継続し、お客様を第一に考え行動することで、品質の向上に取り組んでまいりたいと考えております。 
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